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Mit ,,sprints‘“ zum agilen Managementsystem

In vielen Unternehmen gibt
es heute mindestens zwei
Managementsysteme: Eins
mit dem alle arbeiten und
eins fir die Zertifizierung
z.B. nach 1SO 9001 an der
Niemand vorbeikommt. Im
Prinzip ist das nichts Neues.
Zwei Wochen vom Zertifizie-
rungs-Audit kommt der fieb-
rige Zertifizierungsaktivis-
mus. Schnell alle Tabellen
nachpflegen, Ziele formulie-
ren (meist riickwirkend)
Kennzahlen generieren,
Verzweifelt nach neuen
Kontextaspekten suchen,
Risiken bewerten, schnell
noch das Review vom Vor-
jahr auffrischen, die Mitar-

beiter einnorden und prob-
lematische Dinge auslagern
- und wenn der Zertifizierer
weg ist freuen sich alle, dass
sie wieder ein Jahr unge-
stort arbeiten kdnnen -
“Zertifizierungsbiirokratie”.

In der Vergangenheit wurde
so immerhin einmal im Jahr
tatsachlich die Lage liber-
pruft und auch wirklich
manche Fehlentwicklungen
entdeckt und behoben. Bei
aller Kosmetik blieb so noch
ein gewisser Nutzen fiir das
Unternehmen. Inzwischen
entfernten sich aber die
Normen zunehmend weiter
von der Realitdt zumindest

in mittelstandischen Unter-
nehmen. Die Schere zwi-
schen gelebtem und fir
Nachweiszwecke dokumen-
tiertem System klafft immer
weiter auseinander . Dafir
gibt es mehrere Griinde:

Die Orientierung an den
Kundenanforderungen greift
zu kurz. "Wenn ich auf mei-
ne Kunden gehort hatte,
héatte ich versucht ein
schnelleres Pferd herzustel-
len." Henry Ford. Und ver-
mutlich hat niemand bei
Steve Jobs angefragt, dass
er gerne ein Smartphone
hatte.

Von Unternehmen wird eine
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In GroRR-Britannien
sagt man "in den
Ful schieRen".
Vielleicht erleben
wir hier aber auch
gerade eine
sprachliche Neu-
schopfung: Was
sich auf der Insel
gerade abspielt kann man gut damit

umschreiben, dass sich jemand gleich-
zeitig ins Knie und in den FulB schiel3t.
Immerhin haben wir in den letzten
Wochen und Monaten sehr unterhalt-
same Erkenntnisse (iber das englische
Parlamentswesen gewonnen (Gibt es
"OORRDDEEEERR!!!" eigentlich schon
als Klingelton?). Zwar sind die kontra-
hierenden Parteien im Parlament
durch farbige Markierungen auf dem
Boden immer auf "Sabellange" ge-
trennt - gleichzeitig sitzen die Parla-
mentarier so eng gequetscht auf ihren
Banken, dass dies in den allermeisten
Landern als sexuelle Beldstigung ein-
gestuft wirde. Den Verweis auf die
EU-Legehennen-Verordnung verbietet
sich allerdings.

Zuriick zum Ful3: KPMG errechnete
eine erschreckende Verteuerung
des "Full English Breakfast” durch
Importzolle: Orangensaft +34%,
Marmelade +25% , Baked Beans
+18% . Zugleich hat alleine ein
Weinhandler 1 Millionen Flaschen
Wein aus Spanien, Frankreich und
Italien eingelagert, der Vorrat an
Medikamenten wie z.B. Insulin soll
fir 14 Wochen reichen und ver-
schiedene Lebensmittel wie TK-Pizza
oder Kartoffeln fiillen restlos die
britischen Lagerkapazitaten. (zitiert
aus DER ZEIT 8/19) Der Nachschub
wird schwierig. Banken und groRe
Unternehmen wie Panasonic und
Sony fliichten aufs Festland.

Tradition ist etwas Tolles - den An-
schluss an die Zeit zu verpassen ist
bitter. Bleibt abzuwarten ob der
Schuss in den Full aufwachen lasst
oder ob die Britten erkenntnisresis-
tent ihren Weg weiterhumpeln.

Matthias Haemisch

hohes MaR an Flexibilitat verlangt:
Die KVP-Prozesse eignen sich zur Ver-
besserung des Bestehenden aber
nicht zur Entwicklung von Neuem.
Entwicklung vollzieht sich nicht in
geplanten Schritten, sondern im Er-
proben kleiner Schritte und schnellen
Reaktion auf gewonnene Erkenntnis-
se. Unternehmen agieren weit weni-
ger in wiederkehrenden starren Pro-
zessabldufen, sondern verstarkt im
Management von Projekten.
Weiterhin ist es eine lllusion Unter-
nehmen lber immer differenzierter
erhobene Fakten steuern zu kénnen.

Meist werden die Fakten dahin ent-
wickelt wo man sie aufgrund bereits
(oft intuitiv) getroffener Entschei-
dung haben will. Fakten steuern so
nicht, sie liefern nur eine nachtragli-
che Begriindung fir Entscheidungen.
In der DGQ (Deutschen Gesellschaft
far Qualitat) wurde von Herrn Dr.
Sommerhoff bereits 2017 ein sehr
lesenswertes Manifest fiir eine agiles
Qualitatsmanagement veroffentlicht.
http://blog.dgq.de/manifest-fuer-
agiles-qualitaestsmanagement
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Agiles Projektimanagement konkret:
Unternehmenswert Mensch plus
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Das Forderprogramm Unternehmenswert Mensch+, in dem sich Unternehmen auf die
weitere Digitalisierung vorbereiten, ist bereits nach Prinzipien des agilen Projektmanage-
ment konzipiert. Auf kurze Arbeitsphasen folgt eine Sichtung der Ergebnisse und de Festle-
gung der Ziele fur die nachste Arbeitsphase. Unternehmen, die an diesem Programm teil-
genommen haben zeigen sich vor allem von der Effizienz des Verfahrens beeindruckt.

Kundenprofil Berg & Co. GmbH

DBERG

SPANNTECHNIK

e i i e e

100 Jahre Berg & Co. GmbH - Spannung Auf iber 5.000 m” Betriebsfliche in Biele-
garantiert BERG Spanntechnik konstru-  feld-Sennestadt werden hochprazise Spann-
iert und produziert automatische Spann- zeuglosungen gefertigt, die auf den Markten
systeme fur Umform- und Zerspanungs- der Welt einen hervorragenden Ruf genie-
maschinen, die an unterschied-lichsten  Ren. Dies gilt sowohl fiir den hohen Standard
stationdren und rotierenden Schnittstel- der Serienprodukte als auch fiir Sonderent-
len eingesetzt werden. Im Jahr 2018 fei- wicklungen, die die BERG-Ingenieure ientwi-
erte das mittelstandische Familienunter- ckeln. Nach einer ersten Energieeffizienzana-
nehmen sein 100-jahriges Betriebsjubila- lyse 2010 wurde khg nun beauftragt, den
um. BERG verbindet Tradition und Inno- aktuellen Status zu ermitteln und neue Ein-
vation mit deutscher Ingenieurskunst. spar-Potenziale zu entdecken.
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arrive 10. Ausgabe ! kurz notiert

garrive @ Im Dezember 2017 hatten wir im Kundenbrief
26 das neue Automagazin arrive von Dr. Mar- . .
E-Autos EDL-G Energie-Audit
VOLLE LADUNG! | tin Steffen vorgestellt. Jetzt ist aktuell die 10 g
Ausgabe des Magazins , fir die Zukunft der
Mobilitat” erschienen. Wir gratulieren: Die
| Zeitschrift hat sich etabliert. Besonders span-

= nend finden wir, dass Wasserstoff und die
Brennstoffzelle wieder ins Gespréch kommen. Der aktuelle BAFA Leitfaden und Merkblatt kann

jetzt unter khg-consult.com heruntergeladen
werden.

Die Neuauflage des Energieaudits steht bevor.
Fast alle ,,Nicht KMU“ missen bis Dezember
2019 erneut ein Energieaudt durchfiihren

Wir wiirden sie vermissen — wiirden wir nicht?

B9 Weinit oo ek gat war Asteriee B N Tiefdruckgebiete sorgen im Mirz fiir Allzeit —
Verbindungstunnel zwischen Gallien und Bri- A A .

'\ tannien, Da wér’ man auf der Reise Rekord in Windenergie
\ vor Regen und Nebel
geschiitzt!

Die Windkraftanlagen in
Deutschland haben nach den
aktuell vorliegenden Daten der
europaischen Netzbetreiber
im Méarz 2019 rd. 16,2 Milliar-
den (Mrd.) Kilowattstunden
(kWh) Strom eingespeist .
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_“\\.’ Sind sie nicht lauwarm ge-

F s Soll das das lachen-
V nug, vielleicht? lch kann ik

de Wildschwein sein?
Das ist aber gar nicht
zum Lachen!

Obelix, iR und spar
dir deine Kommen-
tare, In Britannien

hat man sich den bri-
tischen Gepflogenhei-
ten anzupassen!

... ja... aber gekocht
und dazu noch mit

PfefferminzsoRe,
Asterix! Das arme

N Schwein!

Nein! lhr habt ein Stiick Gliick! Dies sind |
sehr bekannte Sénger bei uns! -
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Wir haben Barren von Eisen, die wie-
gen ein Pfund und die gelten drei und
einhalb Sesterzen, auflerdem vier
Stiicke von Zink, die gelten jedes ein
und ein halbes Stiick von Kupfer.

Die Sesterzen gelten zwdlf Stiicke
von Bronze und...
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Quelle: Asterix VIII bei den Britten, Uderzo, Goscinny Delta Verlag, 191



